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RESUMO

Introdugdo: A Curadoria Digital, convergente ao Design da Informagéo (Dl), cria
novas estratégias interativas de compartiihamento da informacao para os Arquivos
Publicos Permanentes (APP); entre tais estratégias, a interacdo dessas disciplinas
pode facilitar o entendimento do desenho de midias sociais da Web 2.0, como o
Twitter, que se propde com estrutura propria para a implementagdo de agdes culturais
de carater pos-custodial em extensdes dos APP em ambiéncias digitais. Objetivos:
Apresentar e sugerir iniciativas inovadoras de Curadoria Digital no Twitter para
compartilhamento de informagdes preservadas pelos APP. Metodologia: pesquisa
tedrica e exploratéria na perspectiva das interdisciplinaridades da Ciéncia da
Informacao (Cl). No estagio exploratério, a pesquisa verifica a convergéncia do Twitter
em ambientes digitais de 10 APP em que com o Twitter e as estratégias de Curadoria
Digital empregadas em dois (02) dos mais relevantes, concluindo inadequadas para a
contemporaneidade. Resultados: apresenta iniciativas e sugestdes que o Twitter
oferece aos Arquivos, em agdes culturais organizadas pelo DI e caracterizadas como
de Curadoria Digital como a de narragdes de eventos histéricos, concomitantemente a
publicagdo de documentos de acervo digitalizado e custodiado fisicamente pela
instituicdo. Conclusdes: A Curadoria Digital emerge como estratégia pds-custodial
das atuacdes dos profissionais da informacao nos APP.
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1. INTRODUGAO

O uso das tecnologias tem facilitado a producédo, a organizagdo, o
acesso e a disseminacgao da informacao presente em ambientes arquivisticos.
A transformacao das Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢ao (TIC) mudou
uma sociedade que até meados do século XX era baseada somente no
paradigma do papel (CRUZ MUNDET, 2001). A partir da introdugdo dos
suportes eletrdnicos no compartiihamento da informagdo apresentou-se uma
nova realidade que exige o conhecimento e apropriagdo dos seus meios: o
aparecimento dos documentos digitais. Surgiram novas conceituagbes e
aplicagbes que devem ser consideradas nos processos arquivisticos, pois tanto
os profissionais da informacdo e quanto os nao especialistas se deparam
atualmente com documentos hibridos (fisicos e digitais).

A confluéncia de midias e redes sociais digitais no compartilhamento de
ativos informacionais custodiados em arquivos e museus, bem como a
integracdo desses ativos surgem como possibilidades para a ac¢do cultural,
uma area pouco percebida nas instituicbes de arquivos, de énfase custodiadora
preservacionista. A abertura, se de um lado aponta para avancgos
consideraveis, de outro, apresenta problemas criticos, relevantes para a
Ciéncia da Informacao (Cl) e que devem ser estudados no ambito da
apresentagao das informagdes nesses ambientes e plataformas digitais. Entre
as hipoteses levantadas para a solugao dos novos desafios apresentados
nestes ambientes encontra-se a Curadoria Digital.

A Curadoria Digital na arquivistica esta relacionada com a gestdo de
documentos digitais no ciclo de vida do documento, que vai desde sua criagéo
até sua guarda permanente ou seu descarte, principalmente na preservagao de

dados em repositorios. Segundo Abbott (2008, [s. p.], tradugdo nossa):

Todas as atividades envolvidas em gestdo de dados de
planejamento de sua criacdo, melhores praticas em
digitalizagdo e documentacgao, e garantir sua disponibilidade e
capacidade para descoberta e re-uso no futuro sao partes da
Curadoria Digital. Curadoria Digital pode também incluir gestao
de grande conjunto de dados para uso diario, por exemplo
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garantir que eles possam ser pesquisados e continuem a
serem lidos. Curadoria Digital é, portanto, aplicavel a uma
grande variedade de situagdes profissionais do comego do
ciclo de vida informacional ao fim; digitalizadores, criadores de
metadados, financiadores, formuladores de politicas, e
gestores de repositérios para citar alguns exemplos.

No panorama nacional, Saydo e Sales em 2012, definem Curadoria

Digital como “os conhecimentos e as praticas acumulados na ultima década em

preservacdo e acesso a recursos digitais resultaram num conjunto de

estratégias, abordagens tecnoldgicas e atividades que agora sao coletivamente
conhecidas como “curadoria digital” (SAYAO; SALES, 2012, p. 184).

Também afirmam em seu texto de 2012 que o conceito esta em

constante evolugao, embora entendamos que em 2017 ja possamos falar em

consolidacéo:

Ainda que seja um conceito em evolugéo, ja esta estabelecido
que a curadoria digital envolve a gestdo atuante e a
preservacao de recursos digitais durante todo o ciclo de vida de
interesse do mundo académico e cientifico, tendo como
perspectiva o desafio temporal de atender a geragbes atuais e
futuras de usuarios. (SAYAO; SALES, 2012, p. 184).

Neste processo de consolidagdo, o conceito de Curadoria Digital é

acrescido de sentido, pela visdo apresentada por Siebra et al. (2013, [s. p.]):

Curadoria Digital como uma area de pesquisa e pratica
interdisciplinar que reflete uma abordagem holistica para o
gerenciamento do objeto digital e inclui atividades que
abrangem todo o ciclo de vida desse objeto. De acordo com o
Digital Curation Center (DCC), a curadoria digital exprime a
ideia de manter e agregar valor a informagao digital, tanto para
uso atual quanto futuro e envolve a gestdo ativa e a
preservagao de recursos digitais durante todo o ciclo de vida do
dado digital, enquanto houver interesse do mundo académico e
cientifico. A preservagéao digital passa, entéo, a ser € entendida
como uma etapa no ambito desse ciclo.

Nesse contexto, diferentemente da perspectiva de Sayédo e Sales,

Siebra et al. defendem a preservagdo digital como apenas uma etapa da

Curadoria Digital.

A discussao apresentada pelo texto de 2013 acrescenta que, outras

etapas do ciclo documental digital também devem ser pensadas sob a
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perspectiva da Curadoria Digital. O presente artigo considera a pertinéncia da
concepcao de Siebra et al. e apresenta o quadro de Higgins (2008, p.136),

traduzido para o portugués, em que podem ser visualizadas as variadas etapas
do ciclo sob a perspectiva da Curadoria Digital, na figura 1.

Figura 1 - O modelo do Ciclo de vida da Curadoria do DCC.
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Fonte: Higgins (2008, p. 136, traducdo nossa).’

Conforme a figura 1 essas etapas devem ser visualizadas do centro para
a periferia da imagem e séo: Descrigao e representagdo da informacgao,
Planejamento da preservagdao, Acompanhamento e participagcdo da
comunidade, Curadoria e preservagado. Para cada uma dessas etapas as
acgdes de curadoria diferem e devem atuar sobre o documento de forma
especifica. O Design da Informacdo (DI) pode ser entendido como uma

disciplina essencialmente auxiliar na organizagdo de cada uma dessas agdes.

A utilizagao da figura foi autorizada ao LADRI e as autoras pela Universidade de Edimburgo,
sua proprietaria.
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Nossa pesquisa tratou das possibilidades relacionadas a etapa de
acompanhamento e participagdo da comunidade suportadas nas midias
sociais, visualizavel em azul ciam na figura. No presente texto, em particular,
dadas as limitacbes de um trabalho dessa natureza, enfocaremos o Twitter,
cujas limitagbes de numero de caracteres (140, na época da pesquisa que
resultou neste artigo), imprimem caracteristicas préprias de compartilhamento
de informagao que fazem o ambiente particularmente interessante para a area
da Cl.

Nessa etapa de acompanhamento e participacao da comunidade

sugerimos énfase na

[...] necessidade de atengcdo para as atividades que se
desenrolam no ambito das comunidades envolvidas com o
problema de curadoria, bem como a necessidade de
participacdo no desenvolvimento de padrdes, de ferramentas e
de software adequados ao problema e que possam também
serem compartilhados. (SIEBRA et al., 2013, [s. p.]).

Por tal razdo, a metodologia adotada constituiu-se de levantamento
tedrico somado a pesquisa exploratodria, fase em que se destaca o contexto
brasileiro, sobre a aplicagcao da rede social Twitter na perspectiva da Curadoria
Digital, como area emergente da Cl. Foi realizada na segunda fase, portanto,
pesquisa exploratdria, com levantamento quanti-qualitativo em 10 Arquivos
Publicos Permanentes brasileiros, nos quais se verificou, primeiramente, a
convergéncia da rede Twitter. Sequencialmente, optamos por investigar
qualitativamente dois desses ambientes, por um critério de relevancia,
acompanhando o fluxo de vinte tweets cada. Para o estudo que trazemos para
este artigo selecionamos, assim, o Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo e o
Arquivo Publico Estado do Rio Grande do Sul realizando uma analise de
Curadoria de Conteudo, uma das etapas da Curadoria Digital, e verificando, ao
fazé-lo, como os conteudos informacionais eram postados, a fim de identificar a
sua adequacgao ao meio digital para o compartilhamento das informacdes de
seus acervos na midia Twitter.

Verificamos principalmente nos ambientes dos Arquivos elencados para

a nossa investigacao, qual era a tipologia da informagao publicada por eles na
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rede Twitter. Posteriormente, comparamos as publicacdes as requisicdes das
etapas e fases da Curadoria Digital segundo modelo desenvolvido pelo Digital
Curation Centre (DCC), sediado em Edimburgo e referéncia na area.

Apresentamos, entdo, a titulo de exemplificagdo, algumas iniciativas
selecionadas em instituicbes no ambito do compartiihamento da informacéao
que fizeram ou fazem uso do Twitter. Tais iniciativas podem ser adequadas
para o compartilhamento de informagdes documentais arquivisticas, tais como,
narrativas de eventos histéricos, realizadas a partir de documentos custodiados
nas instituicbes de guarda permanente. Além disso, destacamos para o
entendimento de nossa perspectiva sistémica e complexa, o nimero de vezes
que um tweet pode ser compartiihado para a demonstracdo do valor de
escalabilidade e alcance da informacdo quando suportada por uma rede de
compartilhamento — utilizada, naturalmente, de forma estratégica, segundo um
Design da Informagdo interdisciplinar, que disponha de ferramentas
apropriadas.

Entendemos que a Curadoria Digital de acervos, em geral, e também
dos acervos arquivisticos em ambiente digital, proporciona que a informacéao
preservada nos documentos possa ser compartilhada com os internautas que
visitam o ambiente e que podem se apropriar dos conteudos e formas de
apresentagao da informacgédo que ali visualizam, de maneira a empoderar-se
como protagonistas do conhecimento ali representado. Note-se que, para o
compartilhamento das informagdes s&do necessarias estratégias diversas
daquelas utilizadas na disseminacdo da informacgao, pois aqui deve-se
compreender etapas de horizontalidade, ou bottom-up, nos relacionamentos
dos internautas com os ambientes digitais.

Assim, quando os autores do texto apresentado em 2013 no GT8
defendem a “necessidade de atengao para as atividades que se desenrolam no
ambito das comunidades” (SIEBRA et al., 2013, [s. p.]), devemos nos perguntar
a que se refere essa necessidade, quanto as atividades desenvolvidas nas
comunidades, para quem estamos organizando a informagao, sobre e em que
suportes ela pode ser organizada com mais eficiéncia para atender as

necessidades dos que necessitam da informacao.
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O levantamento de hipéteses que responde a essa necessidade sugere
como uma forte resposta que os Arquivos Publicos, de maneira especial,
devem se utilizar de Repositérios Digitais com o acesso facilitado e neles
realizar Curadoria Digital dos acervos, considerando cada uma das etapas com
o fim de, ndo somente preservar e dar acesso a informagao, mas também para
promover o encontro entre diversas culturas nos contextos de diversidades que
se colocam em todas as sociedades humanas.

Em segundo lugar, devemos repensar o ciclo dos documentos
custodiados desde a primeira etapa, ou seja, na descrigcao e representagcao
da informagao. Nesse sentido, a conceitualizagdo deve se traduzir em
métodos e estratégias elaboradas pelos profissionais da informacgao,
primeiramente na etapa de “Conceber e planejar a criagdo do dado, incluindo
os métodos de captura e as opgdes de armazenamento” (SIEBRA et al., 2013,
[s. p.])- As estratégias devem levar em conta as politicas informacionais de
compartilhamento, publicas e institucionais, bem como os contextos de
compartilhamento.

A etapa de Criacdo e/ou Recebimento de um acervo e o0 seu
entendimento como um sistema complexo do que possui valor para

determinada ou determinadas comunidades implica em

Criar dados, incluindo metadados administrativos, descritivos,
estruturais e técnicos. Metadados de preservacao podem,
também, serem adicionados no momento da criacdo. Receber
dados, de acordo com politicas bem documentadas, de
criadores de dados, de outros arquivos, de repositorios ou de
centros de dados e, se necessario atribuir metadados
apropriados. (SIEBRA et al., 2013, [s. p.]).

A etapa de Avaliagdo e Selecao do que deve ser representado no
ambiente digital, a partir do acervo total da instituicdo, também deve ser objeto
de reflexdo e cura em que é necessario “Avaliar o dado e selecionar o que sera
objeto dos processos de curadoria e de preservagdo por longo prazo, bem
como, manter-se aderente tanto as boas praticas quanto as politicas
pertinentes e também as exigéncias legais” (SIEBRA et al., 2013, [s. p.]). Em

se tratando de arquivos que foram produzidos em papel, suportes que
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atualmente prevalecem no atual estagio dos Arquivos Publicos Permanentes
no Brasil, principalmente, a migragdo para o ambiente digital deve ser seletiva
e afinada com as estratégias tragadas por equipe multidisciplinar de
profissionais, para que o compartihamento da informacdo se faca
concomitantemente com a migracdo a fim de que essas duas acbes se
harmonizem durante o processo.

A essas conceituagdes e procedimentos se denomina Curadoria Digital e
as estratégias utilizadas devem ser pensadas a partir das sub-disciplinas,
metodologias e ferramentas do DI. O arquivamento no ambiente digital sera,
assim, seletivo e feito de acordo com acgdes culturais, pensadas como
Curadoria.

Passamos, dessa forma, a falar de agao cultural no ambito dos Arquivos
Publicos Permanentes (APP), uma perspectiva até o momento alheia, de
maneira geral, ao universo arquivistico; porém, importante componente de uma
nova realidade, na qual os APP devem ser revisitados como espacos de
memorias, cujos fragmentos podem ser organizados e reorganizados de
multiplas maneiras. Ou seja, a transferéncia de dados para um Arquivo,
Repositério, Centro de Dados ou outro custodiador digital passa por acdes de
Curadoria e de DI diversas das presenciais, e que podem se reconfigurar para
atender a contextos diversos.

Quanto a “[...] necessidade de participacdo no desenvolvimento de
padrées, de ferramentas e de soffware adequados ao problema e que possam
também serem compartilhados”’(SIEBRA et al., 2013, [s. p.]), sugerimos que
para atender a esse requisito, seja usados softwares livres e abertos, que
suportem a participagdo daqueles para os quais a curadoria esta destinada,
pois, uma das tarefas do Arquivo, além de preservacado e disponibilizacao
presencial dos documentos, € a do compartihamento da informagao em
ambientes digitais, que rompam com as barreiras tradicionais de acesso a
informacao.

Quanto a essas afirmacgdes, devemos fazer uma reflexao em relagdo a
nomenclatura e conceito tradicional de disseminacdo, ligado ao paradigma

tecnicista e operacional moderno. Esse paradigma e a nomenclatura que o

Inf. Inf., Londrina, v. 22, n. 1, p. 05 — 33, jan./abr., 2017.
http:www.uel.br/revistas/informacao/ 12



Maria José Vicentini Jorente; Lucineia da Silva Batista
Conversagdes entre a rede social twitter e os arquivos permanentes: um estudo de
curadoria digital

traduz devem ser questionados, pois, em um sistema complexo, no qual os
individuos sdo também protagonistas da informacgéao, disseminagéo nos parece
ainda um termo que induz a pensar em um emissor ativo e um receptor passivo
da informacado, uma pratica de curadoria da informacao na perspectiva de um
para muitos.

Ha urgéncia na reflexdo e mudangas, pois embora alguns APP
eventualmente se utilizem de redes sociais, o fazem da perspectiva da difusao
— pouquissimos sdo os APP que inserem em suas politicas e praticas a
curadoria ampliada, ou pds-custodial, que considera todas as etapas em que
sdo exigidas agdes culturais idealizadas determinadas. A maioria atua na mera
difusdo de seus catalogos, guias, inventarios, boletim informativo, instrumentos
de pesquisa em geral, quando o fazem.

No Brasil, de acordo com o trabalho de dissertacdo de mestrado
realizado em 2013 (GONCALEZ, 2013) verificou-se que de 26 estados
brasileiros, apenas 17 haviam adequado-se a Lei de Acesso a Informacéao (LAI)
promulgada em 2011, e disponibilizado ambientes digitais para consulta a
distancia de seus arquivos. Posteriormente, um diagndstico ampliado, realizado
em projeto PIBIC por uma das autoras deste artigo e relacionado aos
municipios do pais com mais de 100.000 habitantes - condicdo que os tornava
de acordo com a LAl obrigados a disponibilizar informagdes de seu acervo em
ambientes digitais - apresentou um quadro ainda mais preocupante. Os
resultados mostraram assim que os poucos Arquivos Publicos, estaduais ou
municipais, que disponibilizavam a informagdo de seus acervos online nao
levavam em consideragdo a Curadoria Digital e as possibilidades expandidas
da Web Social 2.0, limitando-se as fungdes minimas de difusao.

Os Arquivos brasileiros, principalmente os municipais, apresentam,
portanto, atrasos significativos tanto em relagdo a Curadoria Digital quanto a
preservacdo e também quanto ao acesso e compartihamento em ambiente
digital. A pesquisa que deu origem a este artigo verificou que, dos 16 Arquivos
Publicos Estaduais identificados com alguma pagina ou Website, sete usam o
Twitter e nove usam o Facebook. Outros sete desses APP usam as duas redes

para uma melhor aproximacdo dos internautas e compartiihamento de
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informacdes variadas. Por outro lado, destacamos uma quantidade significativa
de sete APP que ndo usam nenhuma dessas redes sociais,?.

Na segunda etapa da pesquisa, a partir do levantamento realizado nos
16 APP, foi escolhido o Arquivo Publico do Estado de Sado Paulo (APESP) para
verificar a natureza da Curadoria Digital dos conteudos compartilhados pela
instituicdo da rede Twitter. Localizado na regido Sudeste do pais, em S&o
Paulo, o APESP tem se preocupado em utilizar as TIC, segundo politicas
institucionais em que as redes sociais sdo convergidas no ambiente digital da
instituicdo para contato com os internautas. Assim, foram selecionados os 20
tweets, sequencialmente, publicados no periodo de 13 de Fevereiro de 2017 a
02 de Marco de 2017, para verificar qual o conteudo informacional postado no

Twitter pelo APESP. As informagdes coletadas estao estruturadas no quadro 1:

Quadro 1 — Tweets publicados no perfil do Arquivo Publico do Estado de Sao
Paulo de 2017.

Data de Tweets
Publicagdo

01 | 02/03/2017 | As inscricbes para a oficina de Paleografia terminam amanha!

02 | 01/03/2017 | Parabenizando a cidade do Rio de Janeiro: hoje a
#cidademaravilhosa completa 452 anos.

03 | 24/02/2017 | Estéo prontos pra folia? Capa da revista A Cigarra, de
15/02/1922.Esta e outras edi¢cdes no acervo digitalizado

04 | 24/02/2017 | Comunicado da n&o abertura do Arquivo no dia 27 e 28 de
Fevereiro.

05 | 23/02/2017 | A gestado dos documentos publicos garante maior controle da
informacéo que os 6rgaos do Estado produzem e recebem.

06 | 22/02/2017 | Inscrigbes abertas para oficina de Paleografia no
@ArquivoPublico.

Colonial de S0 Bernardo (1887 a 1892).

07 | 21/02/2017 | Este documento € uma matricula geral dos colonos, do Nucleo

dos #imigrantesitalianos no Brasil.

08 | 21/02/2017 | Dia 21 de fevereiro € marcado pela comemoragéo da chegada

09 | 20/02/2017 | Exposicao 'Diarios Associados' esta aberta para visitagao!

10 | 20/02/2017 | Em breve havera oficina de Paleografia no Arquivo Publico,
com técnicas de leitura e transcricdo de documentos
manuscritos. Aguardem!

2 BATISTA, L. S. Arquivos permanentes: um estudo de caso no Twitter. 2012. 86 f. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Arquivologia) - Universidade Estadual Paulista,
Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia, Marilia, 2012.
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11 | 16/02/2017

Hoje é o #DianacionaldoReporter.

12 | 16/02/2017

"Arquivo do Estado e a preservagdo da memdria paulista" é o
tema do Programa Conversacoes.

13 | 15/02/2017

Com ICA-AtoM, o pesquisador tem uma visao geral do fundo,
do conteudo e do contexto em que a documentagao foi
gerada.

14 | 15/02/2017

O APESP é uma das 250 instituigcbes que aderiram o ICA-
AtoM como plataforma p/ Guia do Acervo

15 | 14/02/2017

A técnica Lilian explicou que este processo funciona como um
“quebra-cabeca”: cada fragmentos soltos ser&o realocados c/
uma fita termostatica.

16 | 14/02/2017

Veja na imagem que algumas paginas do livro estdo
fragmentadas devido agdes do tempo, acidez do papel e o
manuseio intenso das folhas.

17 | 14/02/2017

O Nucleo de Conservagéo do Arquivo Publico iniciou
recentemente o trabalho de recuperacgao do livro de “Matricula
de Immigrantes” de 1895.

18 | 14/02/2017

Acervo digital: o site do @ArquivoPublico reine mais de 400
mil imagens de documentos digitalizados.

19 | 13/02/2017

O hoje, 13 de fevereiro, é celebrado o Dia Mundial do Radio.

20 | 13/02/2017

Acervo fotografico sobre a vida publica e familiar de Mario
Covas esta online.

Fonte: os proprios autores.

A segunda instituicdo arquivistica escolhida foi o Arquivo Publico do

Estado do Rio Grande do Sul (APERS) para verificar o uso que tém feito do

Twitter. O APRS esta

localizado na regidao Sul do pais. O APP tem se

preocupado em acompanhar a tecnologia, sendo as redes sociais um dos

recursos usados para contato com o publico/usuarios. No ambiente também

foram selecionados 20 tweets, sequencialmente, publicados no periodo de 02

de margo de 2017 a 03 de Marco de 2017, para verificar qual o conteudo

informacional postado no Twitter pelo APERS. As informagdes coletadas estéo

estruturadas no quadro 2:

Quadro 2 — Tweets publicados no perfil do Arquivo Publico do Rio Grande do
Sul no ano de 2017.

Data de
Publicacao

Tweets

01 | 03/03/2017

Assista ao video institucional do Arquivo

02 | 03/03/2017

Dicas de Séries: Mundo dos Arquivos — parte 1

03 | 03/03/2017

Exposicéao Trabalhadoras Mulheres no Arquivo

04 | 03/03/2017

Dicas de Séries: Mundo dos Arquivos — parte 2

05 | 03/03/2017

Atividades do SIARQ/RS

06 | 03/03/2017

Divulga APERS: artigos a serem publicados esse ano
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07 | 03/03/2017 | Dica: cartilha sobre Lei de Acesso a Informacéao

08 | 03/03/2017 | APERS conta histodria: relatérios de instituicdes prisionais do
interior do Estado.

09 | 03/03/2017 | Documentos da escravidao >> Catalogo Seletivo dos
Processos Crimes: 0 escravo como vitima ou réu:

10 | 03/03/2017 | APERS conta histérias: A implantacdo de Arquivos
Intermediarios no RS

11 | 02/03/2017 | Convite: dia 8 de margo, préxima quarta-feira, o Arquivo
Publico do RS estara de aniversario: 111 anos! Venha
celebrar...

12 | 02/03/2017 | Divulgagao: em 2017 permanecemos com as publicacbes
de artigos peridodicos em nosso blog, confira as tematicas
que serao...

13 | 02/03/2017 | Em fevereiro, houve mais de 800 atendimentos aos
usuarios no APERS, veja este e outros dados no “APERS
em Numeros”

14 | 02/03/2017 | Confira informagdes sobre as atividades relacionadas ao
Sistema de Arquivos do RS

15 | 02/03/2017 | Nas segundas-feiras (14h30min) e nas sextas-feiras (10 h)
oferecemos visitas guiadas ao conjunto arquiteténico...

16 | 02/03/2017 | Em fevereiro houve mais de 800 atendimentos aos usuarios
no APERS, veja este e outros dados no “APERS em
Numeros

17 | 02/03/2017 | APERS 111 anos: Exposicado Trabalhadoras Mulheres no
APERS

18 | 02/03/2017 | Divulga APERS — Novidades, publicagdes de artigos no
blog.

19 | 02/03/2017 | APERS em Numeros — Fevereiro 2017, dados estatisticos
de visitas ao Arquivo.

20 | 02/03/2017 | Atividades SIARQ/RS — Fevereiro 2017

Fonte: os proprios autores.

Da analise desses conteudos percebemos que os dois APP tém se

esforcado para divulgar informagodes relevantes para seus seguidores. Os APP

Estaduais de Sao Paulo e do Rio Grande do Sul usam o Twitter para a

divulgacao de guias, de eventos, de exposi¢cdes e atividades realizadas pelo

Arquivo, de publicacdes de pesquisas feitas pelo Arquivo e no Arquivo, por

pesquisadores; levam ao conhecimento do seguidor acervos que estao

disponiveis online, divulgam datas importantes entre outras atividades que o

Arquivo realiza. Fazem usos dos aplicativos que o Twitter proporciona como

postar fotos, links, conteudos multimidiaticos, na intencdo de disponibilizar a

informacé&o para os seguidores.
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Esse uso, entretanto, € limitado e caracteristico de tipologia dos guias,
folders, boletins informativos e outros instrumentos de promocao institucional,
utilizados no paradigma tecnicista e custodial de maneira introdutéria ao
universo de acesso dos APP.

No Paradigma pos-custodial, apontamos, por outro lado, a possibilidade
de convergir simultaneamente em ambientes digitais os instrumentos de
pesquisa anteriormente utilizados em impressdes sobre papel pelos Arquivos,
de forma conjunta estruturada pelo DI na Curadoria Digital. Isto é, Guias,
Inventarios e Catalogos podem ter seus conteudos liberados das restrigdes do
mundo do papel para atuar potencializando a comunicagdo, o
compartilhamento e a agao cultural.

Para um melhor entendimento do ambiente digital Twitter e do
aproveitamento estratégico de seus recursos nos APP exploramos na préxima

subsegao algumas de suas caracteristicas.

2 O TWITTER PARA UMA CURADORIA DIGITAL CONVERGENTE A
ACAO SOCIAL NOS ARQUIVOS PUBLICOS PERMANENTES

Em uma Curadoria Digital pensada para o acompanhamento e
participagcdao da comunidade, devem ser consideradas as redes sociais
desenvolvidas como comunidades virtuais, criadas por lagcos de afinidades e/ou
amizades.

Assim, a Internet e a Web socializam as midias que tornam possivel a
comunicagao entre as pessoas, a qualquer hora e lugar, de maneira simultanea
e ubiqua. Essas midias, entre elas as redes sociais se destacam por sua
eficiéncia no compartilhamento das informagdes para criagdo de conhecimento
atualizado, da construgcao coletiva de ideias, e da potencializacdo horizontal da
comunicacao entre as pessoas.

Sistemas compostos por “nds” e conexdes, as redes sociais sao
representadas por sujeitos sociais (individuos, grupos, organizagdes etc.) no
ambiente digital no qual sdo conectados por algum tipo de relagdo. Castells
(2007, p. 445) afirma que:
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A rede é especialmente apropriada para a geragao de lagos
fracos multiplos. Os lagos fracos s&o uteis no fortalecimento de
informagdes e na cobertura de novas oportunidades a baixo
custo. A vantagem da rede € que ela permite a criagdo de lagos
fracos com desconhecidos, num modelo igualitario de
interacdo, no qual as caracteristicas sociais sdo menos
influentes na estruturagdo, ou mesmo no bloqueio, da
comunicagdo. De fato, tanto offline quanto online, os lagos
fracos facilitam a ligagdo de pessoas com diversas
caracteristicas sociais, expandindo assim a sociabilidade para
além dos limites definidos do auto reconhecimento.
Para Recuero, de forma consequente aquela descrita por Castells, as
conexdes “[...] sdo constituidas dos lagos sociais, que, por sua vez, sao
formados através da interagao social entre os atores” (RECUERO, 2009, p. 30).

Esses lagcos podem ser fortes ou fracos e se definem como:

Lacos fortes sdo aqueles que se caracterizam pela intimidade,
pela proximidade e pela intencionalidade em criar e manter
uma conexdo entre duas pessoas. Os lacos fracos, por outro
lado, caracterizam-se por relagdes esparsas, que nao traduzem
proximidade e intimidade. Lagos fortes constituem-se em vias
mais amplas e concretas para as trocas sociais, enquanto os
fracos possuem trocas mais difusas. (RECUERO, 2009, p. 41).

A criagao de tais lagos proporciona forca as comunidades sociais na
Internet, e nela a Web 2.0 ou Web social. E importante notar que nesse
contexto, os limites de fronteiras de territério foram rompidos, e que a
informacao se encontra em fluxo continuo podendo ser atualizada por aqueles
que dela desejem se apropriar, com os lacos alimentados a distancia, por
qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo.

As redes sociais na Internet sdo consolidadas por pessoas que navegam
na rede e pelas relagbes que se criam entre elas, construindo grupos sociais,
no mundo virtual. Também de acordo com Recuero (2009, p. 25): “Como partes
do sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através
da interagdo e da constituigdo de lagos sociais”. Os grupos sédo formados por
afinidades entre os atores (pessoas) e as afinidades podem ser definidas por
gostos semelhantes, por grau de parentescos, por amizades feitas fora do
mundo virtual, dentre outros elementos que constréi lacos de afinidade e de

amizade. A autora define as redes como [...] “espacgos de interagao, lugares de
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fala, construidos pelos atores de forma a expressar elementos de sua
personalidade ou individualidade” (RECUERO, 2009, p.26).

Esses espacos de interagcao sao fractais de um espaco universalizante
denominado ciberespaco. Nesse universo torna-se fundamental apresentar
dados e informagdes que representem a pessoa, como um nd no sistema
complexo, dindmico que é o ciberespaco. Por meio dessa descrigao do perfil,
bem como, pela aparéncia da pagina na rede social, podem-se inferir gostos e
caracteristicas peculiares do participante da rede, e de seu contexto, o que
torna possivel a individualizacdo e a personalizagdo da comunicacao entre
pessoas inseridas em diversas realidades. Recuero (2009, p. 27) assinala que
nao se trata apenas de uma representacdo no ciberespaco e sim de
apropriacgoes:

Essas apropriagdes funcionam como uma presenga do “eu” no
ciberespago, um espacgo privado e, ao mesmo tempo, publico.
Essa individualizagdo dessa expressao, de alguém “que fala”
através desse espaco € que permite que as redes sociais
sejam expressas na Internet.

Na denominada Sociedade da Informacdo, em que se vive atualmente,
as caracteristicas de apresentacédo da informacao que se fazem presentes no
ambiente digital proporcionam oportunidades de crescimento com a
socializagao da informacao pela Web 2.0. Nela, a linguagem escrita associada
e hibridizada com outras linguagens, como a imagética, mostra-se de extrema
importancia para determinacao do perfil nas redes sociais, determinando lagos
fortes e fracos - definidos por Recuero. Entretanto, mesmo que os lagos fracos
tenham uma relagdo menos intensa de interagdo, sao os lagos sociais fracos
0s responsaveis pela expansao da rede. O Twitter apropriou-se desse tipo de
laco.

As redes sociais, de maneira geral e, especialmente, ambientes como
o Twitter, tém sido lugares de comunicacao eleitos por jovens, nativos digitais
em sua grande maioria, pois “uma das vantagens das redes, tanto para
estudantes como para pesquisadores, € a facilidade de poder ler publicagdes

de diversas instituicdes em um so lugar” (ROMANELLI, 2012, [s. p.]).
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O Twitter foi criado em 2006 e constitui-se como um microblog com
capacidade de produzir uma curta mensagem e uma rapida comunicagao, pois
o limite, até recentemente, era de apenas 140 caracteres. O termo Twitter
originou-se de tweet (pio), que em inglés designa o som produzido pelos
passaros, fazendo alusdo ao popular “contou-me um passaro”. Twitter, que
pode ser traduzido livremente para a lingua portuguesa como ‘piador’, foi
pioneiro em servigos de microblogging, seguido por outros como o cocoloop,
meme, tumblr, what’'s up e outros.

Essa modalidade de comunicacdo por frases rapidas alterou
significativamente a formatagcdo das informag¢des para o compartilhamento,
principalmente entre os adolescentes, e foi esse o diferencial introduzido pelo
Twitter em relagdo aos demais meios de comunicacdo da Web Social.
Verificamos que o Twitter foi, e ainda é, uma rede social que possibilita o
compartilhamento e, ao mesmo tempo, proporciona o acesso a informacao de
maneira célere, de forma viral, e com escalabilidade, o que, como
consequéncia, reverbera seu alcance a um numero significativo de tuiteiros,
agentes culturais por exceléncia. As tecnologias utilizadas pelo Twitter tém
aproximado internautas (jovens, estudantes, pesquisadores, etc.) entre si, bem
como das institui¢coes.

O Twitter, que como um microblog, inicialmente tinha a caracteristica
principal de um servigo de envio de mensagens, para a comunicagao direta
entre os sujeitos que interagiam por seu intermédio e a producdo de
informacado descentralizada, definia-se, principalmente, pela publicagao de

textos curtos. A tese de Santaella e Lemos (2010, p. 17) era que:

[...] as SMSs sao filhas do e-mail, assim como as pilulas de 140
caracteres do Twitter séo filhas das SMSs, com a diferenca de
que agora essas pilulas adquiriram o caracter populacional dos
agenciamentos, de que fala DelLanda. Enquanto os e-mails e
as SMSs se limitam a uns poucos agenciamentos, e apenas
fazem uso das redes, as mensagens do Twitter ndo apenas
fazem uso das redes, mas criam redes e sdo também a propria
rede.

Historicamente, a plataforma, ambiéncia, e aplicativo, Twitter, criada por

Jack Dorsey e Biz Stone, programadores da empresa Obvious, na Califérnia
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(EUA) partira do SMS (Short Mensage Service), possibilitando a mobilidade
informacional. Em fevereiro de 2012, o servigo alcangou 500 milhdes de
usuarios cadastrados, de acordo com a Twopcharts® site especializado em
analise de dados de microblogs. Desse numero, 33,3 milhdes de perfis eram de
brasileiros, perfazendo quantidade somente inferior aquela dos Estados Unidos
que possuia entdao 107,7 milhdes de usuarios no Twitter.

A producgao de informagao no ambiente partia da pergunta “What are you
doing?” (O que vocé esta fazendo?) e com o tempo foi mudada para “What’s
happening?” (O que esta acontecendo?) devido aos novos usos do ambiente. A
proposta inicial tinha por objetivo responder a pergunta provocadora, servindo-
se do ambiente como de um micro-diario pessoal. No entanto, as interacdes
entre o0s sujeitos ampliaram a usabilidade do ambiente para o
compartilhamento de informagdes variadas, de uma miriade de assuntos da
vida cotidiana, abarcada posteriormente pelo marketing, jornalismo, politica,
enfim, para a producdo de conhecimento primeiramente de maneira auto-
organizada e, posteriormente, por uma profissionalizagao da ambiéncia.

O Twitter foi e €, assim, uma midia social de compartilhamento e criacdo
colaborativa de informagdo e “[...] a producdo de conteudos de forma
descentralizada e sem o controle editorial de grandes grupos econdémicos”
(ALVES, 2011, p. 97), em que qualquer pessoa pode produzir informagao. O
Microblogging ocorre quando um produtor de informagéo escreve, no lugar de
um texto longo, atrelado a fotos e videos, como ocorre em um blog, uma
pequena mensagem, que traz informagdes breves. O feedback possibilita ver
as postagens antigas, potencializando os aspectos conversacionais do
ambiente que tem como particularidade uma programagao aberta, capaz de
propiciar aos colaboradores uma melhoriados servigos oferecidos, bem como
de outros aspectos da comunicagdo: “...] qualquer usuario que tenha

conhecimento de programagdo de Web, pode contribuir para o site criando

S8Informagéo disponivel em:http://www1.folha.uol.com.br/tec/1052381-twitter-chega-aos-500-
milhoes-de-usuarios-diz-site.shtml>. Acesso em: 9 jul. 2012.
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aplicativos, sites de suporte e ferramentas” (RODRIGUES; CARDOSO; MELO,
2009, p. 5).
Coelho (2011, p. 507) coloca que:

O fenébmeno de microblogging Twitter € uma rede social
diferenciada n&o so6 por restringir a quantidade de 140
caracteres para as mensagens de seus usuarios, mas também
pelo seu carater mais informacional e uma expectativa maior
de feedback simultaneo diante de outras redes, como o Orkut —
por exemplo.

Com as tecnologias moveis, o Twitter se desenvolveu para acompanhar
a mobilidade da rede, onde “[...] o Twitter ndo é apenas um lugar para difundir
suas mensagens. E também um local para se comunicar com outros” (COMM;
BURGE, 2009, p. 69). No Twitter,

[...] além de formar as redes pela conversagido, € possivel
formar uma rede de contatos na qual jamais houve qualquer
tipo de interagcdo reciproca. E essa conexdo, embora nao
reciproca, pode dar ao ator acesso a determinados valores
sociais que nao estariam acessiveis de outra forma, tais como
determinados tipos de informagdes. (RECUERO, 2009, p. 83).

A diferenca do Twitter em relacdo as demais redes era, entdo, seu
carater de rede publica ao dispensar a necessidade de permissao para as
pessoas desejosas de seguir as publicagbes, e ao permitir ainda que alguém
obtenha a informacédo sem ser exatamente um “seguidor”. Todavia, Recuero e
Zago (2010, p. 70) apontam que “[...] os atores podem configurar suas contas
para que eles se tornem de acesso privado”, estando as informacgdes visiveis
somente para os seguidores permitidos pelo dono do perfil no Twitter.

A partir da limitacdo dos caracteres, houve a necessidade de se criar
meios especificos que fossem propicios a comunicagdo e a publicacao de
informacdo (atualmente um individuo que usa o Twitter de forma
despersonalizada continua limitado aos 140 caracteres, mas ao personalizar o
seu no na rede ele passa a utiliza-la sem esta restricéo).

Por isso, Silva e Valls (2012, p. 139) afirmam que:
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O Twitter possui uma linguagem propria com termos e
expressdes caracteristicas, além de ser uma linguagem fluida,
propria dos ambientes da Web, no qual as palavras
transformam-se em contragbes e abreviaturas, que s6 fazem
sentido neste ambiente.
Na republicacdo (Retweet) de um tweet utiliza-se o “RT@autor e a
mensagem”, dando crédito ao autor original do tweet. Comm e Burge (2009, p.

107) assinalam que:

Uma das coisas que faz o Twitter ser uma ferramenta tao
poderosa é o fato de que uma informagao colocada no site
pode rapidamente se espalhar como um virus. Quando uma
pessoa assinala um bom tweet, pode passar essa mensagem
para seus proprios seguidores, e logo estara se espalhando por
todo o Twitterverso e além.

Nesse contexto, algumas estratégias simples delinearam-se como
criagdes essenciais no universo da organizagao da informacgao digital: o uso do
RT, por exemplo, tornou-se fundamental para o compartiihamento da
informacdo. Outra solugdo simples e de convergéncia eficaz na ambiéncia
digital do préprio tweet possibilita, ao se clicar na ferramenta “expandir’ abaixo
da postagem, a verificagdo do niumero de vezes que a informacéao foi Retwitada
e do numero de pessoas que o classificaram como favorito — o que nos
permitiu também proceder nossas investigacdes.

Por outro lado, o uso da hashtags (#), juntamente a alguma palavra,
serve para criar uma etiqueta ou fag, circunscrevendo um universo de assunto
comum entre todos os tweets que a utilizam. As etiquetas sao utilizadas para
marcar a mensagem para posterior recuperagao (SILVA; VALLS, 2012). Dessa
maneira, a estratégia da etiquetagem ou tageamento, neologismo da
cibercultura, tornou-se mais uma forma de organizar as informagbes e criar
conhecimento, paralela as acoes praticadas por profissionais da informacao,
porém, agora de posse da populagdo n&o especializada.

Além destas caracteristicas, a comunicacao restrita entre as pessoas é
também possivel no Twitter, como coloca Alves (2011, p. 100): “Os usuarios
podem trocar mensagens e recados de maneira privada (direct messages) ou

publica (replies), fazendo uso é do simbolo @ antes no nome da pessoa a
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quem se dirige o tweet)”. O Twitter proporciona, por outro lado, aos que com
ele interagem, a possibilidade de postar links, direcionando o interlocutor ao
site em que se encontra a informacgao original. Inicialmente, para que os links
pudessem ser exibidos sem o esgotamento do limite, na época da restricdo aos
140 caracteres, existiam sites que realizavam o encurtamento de URLs
(Uniform Resource Locator) a ser referenciado no Twitter, como o Twitterfeed.
O Twitterfeed possibilitava ainda o registro de uma conta, fazendo que a
cada vez que se publicasse uma informagcdo em algum site, essa fosse
automaticamente representada por um link registrado no Twitter. A esse
respeito, Comm e Burge (2009) esclarecem que o Twitterfeed checa os feeds
Rss dos sites (como por exemplo o de um blog). Apds essa checagem
automatica permitida pela interoperabilidade dos sistemas, o Twitterfeed
enviava o titulo e a descricdo com um link curto para ser usado no microblog
Twitter. Os autores também indicam a existéncia de outros compressores de

enderecamento:

Ha uma variedade de diferentes servicos que reduzem as
URLs para que vocé nao acabe preenchendo todo o tweet com
0 endereco de post. Todos eles fazem mais ou menos a
mesma coisa, portanto escolhendo TinyURL vocé mantém o
estilo bonito e simples. (COMM; BURGE, 2009, p. 121).

Embora o encurtamento da URL possa ser feito diretamente nos sites de
servicos, como o TinyURL, Tweetburner, bit.ly, migre.me, entre outros, no
Twitterfeed, tem-se como escolher qual servigo fara o encurtamento das URL.

Também ha como postar fotos no Twitter, fazendo-se o upload, ou a
subida da imagem, no momento da postagem de um tweet. Para isso, existem
outros servicos - convergidos ao proprio Twitter - que faciltam o
compartilhamento de fotos, como o Twitpic, TweetPhoto. Para a subida de
videos, o Twitvid é um servigo que oferece a oportunidade de gravar um video
no webcam e publicar, ou ainda de postar videos que ja estejam gravados no
computador, suportando qualquer formato de arquivo. O twiddeo, por outro
lado, proporciona o envio de videos nos formatos AVI, WMV e JPG salvos em
computadores estacionarios, notebooks ou celular/smatphone. Outro servigo

convergente no Twitter, o twitcam.me, possibilita a producdo de videos em
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tempo real para seus seguidores, como programas de televisdo ao vivo.
Destacam-se, além disso, os servicos multifuncionais que compartilham
imagens, links, videos, filmes e/ou documentos: sdo o Tweetube, Twi.tt e o
tweetlens. Atualmente, o Twitter além oferecer alguns desses servigos ja
implementados na propria midia, oferece, também, o encurtamento da URL
automaticamente no tweet a ser publicado.

Além disso, convergido ao Dl - que pode organizar de maneira
estratégica a Curadoria Digital - em associacdo com os aparatos digitais,
dispositivos moveis, redes Wi-Fi, wireless, Bluetooth, smartphones e
computadores portateis, o Twitter demonstrou possibilidades de ampliacao e
escalabilidade no compartilhamento de informacgdes.

Langamos, assim, a hipétese de que, as instituicdes arquivisticas
poderiam fazer uso de uma Curadoria Digital e do DI, nela implicado, mais
efetiva, eficaz e eficiente para compartilhar informagdes dos acervos dos APP,
e também de outras informagdes e servicos, agregando em si além das
fungdes disseminadoras e de divulgagdo de Guias, Inventarios e Catalogos,
funcdes educativas e de acdo cultural. Assim, para o levantamento dessa
hipétese, partimos do principio que a convergéncia do DI, como disciplina
estratégica interdisciplinar da Curadoria Digital, comeg¢a no planejamento da
construcdo dos sistemas que serdo utilizados pelos APP, por uma equipe
multidisciplinar.

Elencamos na préxima sessao, algumas iniciativas que, de acordo com
essa hipdtese, podem ser replicadas para tornar os ambientes digitais de
Arquivos Publicos Permanentes plataformas de comunicagdo que sejam

efetivas na producado compartilhada e coletiva de conhecimento.

3 INICIATIVAS PARADIGMATICA§ INTERNACIONAIS E NACIONAIS
DO USO DO TWITTER EM ACOES DE COMPARTILHAMENTO DA
INFORMACAO

Em uma Curadoria Digital como proposta anteriormente, o DI prevé

convergéncias de linguagens, modelos e interoperabilidade entre sistemas, e
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producao de conteudo textual, imagético e/ou audiovisual, hibridizados pelas
possibilidades dos sistemas em que estao representados.

Uma dessas iniciativas de Curadoria Digital de um evento histérico pelo
Arquivo Nacional Britanico foi a narragéo da Segunda Guerra Mundial, por meio
de fontes documentais produzidas pelo Gabinete do Governo, pelas decisdes
tomadas de Winston Churchill durante a guerra. O perfil dessa narragao
denominado “War Cabinet” foi criado no Twitter em 2009, tendo suas
postagens encerradas em 2015, perfazendo, portanto, a extensédo temporal da
Segunda Guerra Mundial e restringindo-se ao papel da Gra-Bretanha na
contenda. Possuiu 12.194 seguidores do seu perfil, com 8.691 tweets.

Dentre os muitos tweets postados, um dos que continham documentos
foi o apresentado na plataforma Twitter. Além das informagdes que podem ser
visualizadas no tweet, por outro lado, a URL encurtada, abaixo da postagem
remete o internauta ao Arquivo Nacional Briténico, especificamente ao
instrumento de pesquisa em que o documento esta descrito e representado: o
Catélogo. O acesso, portanto, é simultaneo a informac&o, dados e metadados.

As outras iniciativas resultantes de nossa investigacao
exploratéria nao foram realizadas por instituigdes arquivisticas, mas configuram
também acdes de Curadoria Digital que podem ser replicadas. A iniciativa do
estudante da Universidade de Oxford, Alwyn Collinson, narrou a Segunda
Guerra Mundial com um viés diferente do Gabinete do Governo Briténico. O
autor procura narrar evidenciando como as pessoas viviam (ou morriam)
mediante a guerra. Isto é, busca uma narrativa de baixo para cima, menos
oficial e mais ampliada que a narrativa do Arquivo Nacional Britanico,
mostrando com profundidade os horrores da Segunda Guerra Mundial, como,
por exemplo, o holocausto.

O perfil dessa narracao, “@RealTimeWWII”, iniciou-se em 2011 no
Twitter, e terminou em 2016. O perfil possuiu 332.149 seguidores.

Collinson iniciou a narragcdo com alguns livros de autoridade, como o
“Inferno: A Guerra Mundial, 1939-1945”, outros, encontrados na Web. Com o
passar do tempo, os seguidores indicavam fontes, como diarios de guerra de

parentes postados em blogs, jornal polonés descrevendo o assassinato contra
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Hitler de 1939, arquivos de jornais digitalizados, transcricdo de discursos,
historias pessoais*. Os tweets sdo acompanhados de imagens da Segunda
Guerra Mundial, recuperadas nessas fontes na Web. Essas imagens, muitas
vezes, sao retuitadas pelos seguidores. A partir do “Retweets” é possivel
perceber o potencial de disseminagcdo da informacédo no Twitter. Para tanto,
selecionou-se um tweet, em que chamou a atencdo pela quantidade de
“‘Reweets” feitos pelos seguidores. Um tweet com a imagem de um mapa dos
EUA foi retuitado 695 vezes.

Para seguir a trilha desses tweets, procuramos por alguns seguidores
que retuitaram a informacéao original. Os trés primeiros seguidores, dos 695
seguidores desse tweet, possuiam, por sua vez, uma quantidade significativa
de outros seguidores em suas paginas no Twitter; o seguidor A do perfil
RealTime, retuitou o tweet para sua pagina, e automaticamente 1.202
seguidores acessaram a informagao. O seguidor B, do RealTime, retuitou o
tweet para sua pagina e 484 pessoas (seus seguidores) visualizaram a
publicagdo. O seguidor C, também do RealTime, retuitou o tweet para sua
pagina e 1.822 pessoas (seus seguidores) visualizaram essa publicagao.
Observamos, portanto, que, além dos seguidores que em 2012, perfaziam o
numero de 263.977 com um lago forte, mais de 3.508 internautas viram
indiretamente o tweet, a partir dos trés (03) seguidores que acompanhamos,
dentre os 695. Assim, em nossa amostra, trés (03) pessoas ao retuitarem o
conteudo de informacédo criaram uma multiplicagdo exponencial de 3508
reproducdes de um tweet, dentre os 4.406 tweets publicados no ambiente
digital na época.

No Brasil, verificamos uma iniciativa semelhante, realizada pelo Diario
Catarinense, que narrou o evento histérico “Tomada da Laguna”, um dos
eventos da Revolugdo da Farroupilha, iniciada em 2 de Junho e estendida até

15 de novembro de 2011: dez personagens do evento histérico ganharam

4A BBC pediu ao publico a contribuir com suas memérias da Segunda Guerra Mundial para um
site entre Junho de 2003 e Janeiro de 2006. Este arquivo de 47.000 histérias e 15.000 imagens
é o resultado. Disponivel em: http://www.bbc.co.uk/history/ww2peopleswar/. Acesso em: 06
nov. 2012.
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perfis no Twitter, para a narragao, entre eles Giuseppe Garibaldi, Anita
Garibaldi, Bento Gongalves, David Canabarro, Marujo Luidi Carniglia, Anténio
Netto, Presidente de Santa Catarina, Coronel Villas Boas, Imprensa 1839 e o
Diario Catharinense. Além dos tweets postados nesses perfis, também era
possivel, durante a vigéncia do projeto, visualizar documentos produzidos por
varios atores da Revolugcao Farroupilha. Contudo, com a finalizacdo desse
projeto, muitos documentos histéricos utilizados foram retirados da plataforma
do Twitter, permanecendo apenas uma imagem, que € a casa da Anita
Garibbaldi.

A responsavel das atualizagdes diarias na rede foi a jornalista do Diério
Catarinense Juliana Sakae, que revelou ter a ideia surgido em discussdes com
Barbara Nikel, editora de midias sociais do grupo RBS. Esta lhe mostrou
algumas iniciativas, como o “Evangelho segundo o Twitter’, The “Washington
Post” e a iniciativa de fazer algo criativo. Nakae “explicou que as postagens
foram todas baseadas em documentos historicos (buscados na Colegao
Wolfgang Rau, Arquivo Historico do Municipio de Florianépolis, Arquivo Publico
do Estado de Santa Catarina e na Biblioteca Publica Municipal Professor
Romeu Ulysséa)” (ARQUIVO..., 2011).

Finalmente, essas verificagcbes nos levaram a considerar que na rede
social Twitter ha uma visivel fractalidade na complexa circulagdo da informacéao
e um grande potencial de compartilhamento da informagéo entre as pessoas

que se comunicam por meio dessa rede social.

4 CONSIDERAGOES

Como se pdde verificar pelos abreviados relatos anteriores, sdo muitas
as estratégias potencialmente oferecidas aos internautas que acessam o
ambiente do Twitter, bem como, aos profissionais da informagdao que,
responsaveis por uma Curadoria Digital pensada do ponto de vista do DI,
podem utiliza-las de maneira estratégica, convergindo a interacédo nessa rede
social para o compartilhamento de informacdo de géneros diferenciados e,

durante esse processo, construir conhecimento coletivo, em ac¢des culturais
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criadas a partir dos ambientes digitais de Arquivos Publicos Permanentes: “O
Twitter coloca nas maos dos usuarios (sic) o poder de transmitir e apropriar-se
da informagdao de maneira nunca antes ocorrida na histéria” (ALVES, 2011, p.
103). Embora questionemos a terminologia “usuarios”, pertecente ao
paradigma tecnicista e custodialista, concordamos com Alves.

A convergéncia do ambiente do Twitter em Unidades de Informacéo,
principalmente nos APP, e em especial, nos servigos culturais que estes
podem prestar, amplia e reverbera as potencialidades de criacdo de
conhecimento, a partir de uma estratégica Curadoria Digital apreendida pelos
profissionais da informacao responsaveis pela criagdo e cura dos conteudos
dos seus ambientes digitais.

Para a consolidacdo da Sociedade da Informagao, de acordo com o
paradigma pdés-custodial de acesso, o uso do Twitter nos APP €, assim,
decisivo para a interacdo com os individuos que buscam a informacao, para
conquistar novos interlocutores e propiciar a geracdo de lagos sociais entre
individuos que se tornem atores da rede.

Em relacdo a recuperacdo de informagdo, em nossa pesquisa
exploratéria verificamos que, a convergéncia da plataforma do Twitter nos
ambientes digitais dos Arquivos Publicos Permanentes torna também
desnecessaria a busca de informacgao de carater histérico cultural em Websites
dispersos, pois o Twitter pode ser agregado em fungéo de convergir conteudos
informacionais diversificados para que sejam acessados em um sO lugar de
informagé&o: a pagina da instituicdo criada no Twitter. A pessoa que busca as
informagbdes pode acessa-las de maneira ativa, por suas necessidades ou
ainda ser convidado a participar da rede Twitter do APP. Recomenda-se,
nesse sentido, que uma equipe multidisciplinar constituida de profissionais da
informacéao preparados, com nogdes da disciplina DI, para a Curadoria Digital
nos APP atue no sentido de realizar um compartilhamento da informacéao
eficaz, eficiente e efetivo. Para que essa hipotese seja uma realidade,
demonstramos, por meio dos resultados de nossa investigacdo exploratéria,
que a midia social Twitter pode ir além de publicacdes referentes a produtos e

servicos presentes na instituicdo. Pode oferecer aos APP, por exemplo, a
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possibilidade de trabalhar com a publicacdo de documentos histéricos
selecionados, concomitantemente a narracdo de eventos de integracao,
criando dessa maneira um acervo digital com organiza¢do diversa daquele que
esta fisicamente custodiado na instituicdo e que deve respeitar o principio da
proveniéncia. Os simulacros digitais podem, por outro lado ser reorganizados
em inumeros conjuntos, perfazendo um maior numero de leituras.

As acgdes descritas como de Curadoria Digital conceituada e executada
por meio da interatividade e convergéncia com o Design da Informacgao,
constituem a natureza poés-custodial das atuacbes dos profissionais da
informacdo nos ambientes dos Arquivos Publicos Permanentes. E importante,
destacar que, dessa maneira, o termo poés-custodial refere-se a uma categoria
temporal e a ele podemos conjugar outras nomenclaturas e conceitos, entre
eles os de custddia ampliada e hiper-custodia, cujas categorias nao séao
temporais, mas referem-se a uma qualidade extensiva da acido de custédia.
Esperamos, com os resultados de nossa pesquisa tedrico exploratoria, ter
contribuido para um melhor entendimento dessas confluéncias

contemporaneas.
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Abstract

Introduction: Digital Curation, in post-custodial times, convergent to Information
Design, propose curation strategies; among the steps to be performed, is the
interaction. Twitter helps with this approach and communication, facilitates information
sharing as well as enables the storytelling Curation. Objective: To present innovative
Digital Curation initiatives in Twitter and its potential to share information preserved by
Public Historical Archives. Methodology: We characterize it as a theoretical and
exploratory research on the application of Twitter in the perspective of Digital Curation,
interdisciplinary to Information Science. Ten public historical archives were analyzed, in
which their convergence with Twitter was verified; and an investigation of two archives
profiles to identify their contents was conducted. Finally, initiatives to narrate historical
events are presented. Results: Twitter offers Archives the possibility to work on
historical event narratives; simultaneously publish on the platform the basic documents
of the narration and build a diverse digital collection of what is physically kept by the
institution. Conclusions: Actions described in Digital Curation are the activities of post-
custodial nature information professionals perform in Archives. We emphasize that the
post-custodial term consists of a temporal category and we can add the concept of
extended custody, which is not temporal, but of extension.
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Resumen

Introduccién: La Curacion Digital, en tiempos postcustodiales, convergente al Disefio
de la Informacion, propone estrategias de curacion; Entre los pasos a realizar, esta la
interaccion. Twitter ayuda con este enfoque y la comunicacion, facilita el intercambio
de informacién, asi como permite la Curacidon de narraciones de historias. Objetivo:
Presentar iniciativas innovadoras de Curacion Digital en Twitter y su potencial para
compartir informacién preservada por Archivos Histéricos Publicos. Metodologia: La
caracterizamos como una investigacion tedrica y exploratoria sobre la aplicacion de
Twitter en la perspectiva de la Curacién Digital, interdisciplinaria a la Ciencia de la
Informacion. Se analizaron diez archivos histéricos publicos, en los que se verificod su
convergencia con Twitter; y se realizd una investigacion de dos perfiles de archivos
para identificar su contenido. Finalmente, se presentan iniciativas para narrar
acontecimientos historicos. Resultados: Twitter ofrece a los Archivos la posibilidad de
trabajar en narraciones histéricas de eventos y, simultdneamente, publicar en la
plataforma los documentos basicos de la narracién y construir una coleccion digital
diversa de lo que es fisicamente mantenido por la institucion. Conclusiones: Las
acciones descritas en la Curacion Digital son las actividades de los profesionales de la
informacion de naturaleza postcustodial que realizan en Archivos. Hacemos hincapié
en que el término postcustodial consta de una categoria temporal y podemos afiadir el
concepto de custodia extendida, que no es temporal, sino de extension.

Palabras clave: Tecnologia de la informacién y comunicacion. Disefio de la
informacion. Curacion digital. Archivos historicos. Twitter.
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